Vseobecné obchodni podminky spolecnosti Biolng, s.r.o.

Zakladni ustanoveni

vev, v

Tyto vSeobecné obchodni podminky spolecnosti Biolng, s.r.o., se sidlem U HFisté 175/15, lvancice —
Alexovice, IC: 01880365, zapsané v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka
79567, (dale jen ,,Dodavatel”), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,ob¢ansky zakonik”) dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi firmou
Biolng, s.r.o. a jejimi zakazniky (dale jen ,,Odbératel”) v oblasti doddvek zbozi a sluzeb.

Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na jednotlivé obchodni pfipady uzaviené nejen
prostfednictvim internetového obchodu Dodavatele, ale i jinym zpUsobem.

Odbératelem muze byt pouze fyzicka osoba - podnikatel nebo pravnicka osoba s plathym
identifika¢nim &islem (IC).

Platce je odbératel, ktery uzavira zavazkovy vztah s dodavatelem, ale pofizuje pfedmét plnéni s tim,
Ze jej bude pouzivat pfijemce. Prijemce je jako uzivatel predmétu plnéni odbératelem pisemné
zplnomocnén k prevzeti pfedmétu plnéni a ke vSem dalSim jedndnim v souvislosti s jeho pouzivanim.
Prodejce je proddvajici pracovnik povéreny zastupovanim dodavatele pti obchodnim jednani.

Znéni obchodnich podminek mlze Dodavatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vzniklad po dobu Gcinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek. Pisemna
ujednani mezi Gcastniky jsou upfednostnéna pred ustanovenimi téchto VSeobecnych obchodnich
podminek.

Internetovy obchod je Dodavatelem provozovan na webové strdnce umistnéné na internetové
adrese eshop.bioing.cz.

Uzivatelsky ucet internetového obchodu eshop.bioing.cz

Na zakladé registrace Odbératele provedené na webové strance mlze Odbératel pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize Odbératel provadét objednavani
zbozZi (dale jen ,uZivatelsky ucet”).

Pfi registraci na webové strance a pti objednavani zbozi je Odbératel povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Gctu je Odbératel pfi jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené Odbératelem v uZivatelském Gétu a pii objedndvani zboZi jsou
Dodavatelem povaZovany za spravné. V pripadé, Zze Odbératel uvede nepravdivé udaje, mize byt
Ucet Dodavatelem zrusen.

Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Odbératel je povinen
zachovdvat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu.

Odbératel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobdm. Je vSak opravnén
zaregistrovat do uzivatelského uctu dalsi osoby, opravnéné k objednavani zbozi.

Dodavatel m{ze zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy Odbératel svij uzivatelsky ucet
déle nez 2 roky nevyuziva, i v pfipadé, kdy Odbératel porusi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).



Odbératel bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob, v¢. poskytovatele
internetového pfipojeni.

Veskera prezentace zbozi umisténd ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru a
Dodavatel neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcéanského zdkoniku se nepouzije.

Pfedmét prodeje

Pfedmétem prodeje je zboZzi a sluzby uvedené na webovych strdnkdch eshopu, v katalogu ¢i jiném
nabidkovém materidlu firmy Biolng, s.r.o., véetné konkrétnich individualnich cenovych nabidek
uréenych konkrétnim Odbératellim.

Ceny, uzavieni kupni smlouvy a platebni podminky
Ceny

Ceny uvedené na webovych strankach eshopu, v katalogu, cenicich a jinych Dodavatelem
distribuovanych materialech, jsou informativni a vidy platné ke dni vydani. Dodavatel si vyhrazuje
pravo zmény cen bez prfedchoziho upozornéni v ndvaznosti ha Upravy cen vyrobcd, pfipadné na
pohyby kurzu CZK vici cizim ménam. Dodavatel neni odpovédny za chyby vzniklé pfi tisku
nabidkovych material(. Ceny zboZi na eshopu zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost Dodavatele uzavtit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Ceny zahrnuji clo. Dopravné a balné viz odstavec Dodaci a instala¢ni podminky.

Pro upfesnéni a specifikaci zboZi mize pozadovat Odbératel po Dodavateli cenovou nabidku. Tato je
platna 30 dni od jejiho vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

Vsechny ceny jsou uvedeny v ¢eskych korunach bez DPH, na webovych strankach eshopu s DPH. DPH
bude vzdy vycisleno v okamziku prodeje dle aktualné platnych predpisi. ZboZi Ize hradit i v eurech, a
to po vzdjemné dohodé Dodavatele a Odbératele u konkrétniho obchodniho pfipadu.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté Dodavatelem Odbérateli nelze vzajemné kombinovat. Ceny
zbozi na webové strance jsou zobrazeny po slevach platnych pro prihlaseného Odbératele
(kupujiciho). Sjednané individualni ceny a slevy na jednotlivé poloZky jsou nenarokové a Dodavatel si
vyhrazuje pravo kdykoliv ceny a slevy zménit bez pfedchoziho upozornéni.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v rdmci tzemi Ceské republiky, neni-li
uvedeno jinak.

Cena zboZi zahrnuje bézny zpUsob baleni. Odbératel bere na védomi, Ze kupuje zboZi ,tak jak je” tedy
Ze obaly jsou oznaceny obchodni znackou Dodavatele nebo jinou znackou. Veskeré dal$i zmény
poZadované odbératelem jsou zpoplatnény.



Zplsob objedndvadni pisemné Ci elektronickou formou (emailem)

Standardni obchodni pfipady jsou uzavirany na zakladé pisemnych objednavek odbératele zaslanych
postou nebo objednavek zaslanych elektronickou formou. Telefonicka nebo Ustni objedndvka je
akceptovana pouze ve vyjimecnych pfipadech.

Vaze-li se objednavka ke konkrétni cenové nabidce, musi byt specifikace, resp. Cislo této nabidky na
objedndvce uvedeno, jinak nelze pozdéji reklamovat nedodrzeni nabidnutych podminek obchodniho
pfipadu.

Pro cenovou kalkulaci predmétu plnéni plati ceny, uvedené v platné nabidce dodavatele nebo ceny
platné v okamZziku ptijeti objednavky.

Objednavka musi obsahovat pfesny nazev firmy Ci instituce objednavatele, adresu a odpovédnou
osobu, ICO, DIC (v pFipadé, e je Odbératel registrovan jako platce DPH), pfesnou adresu platce zboZi
(pokud se lisi od adresy Odbératele) a cislo bankovniho Uctu. Pfesnou adresu mista dodani a
kontaktni osobu, telefon (pokud se lisi od adresy objednavatele), déle jednoznacéné uréeni zbozi,
poZadované mnozstvi a poZzadované dodaci podminky, jako je termin dodani a jiné specifické
pozadavky.

Pokud si objednavatel nepfeje dil¢i pInéni dodavky, je povinen tuto skutecnost uvést na objednavce.

Dodavatel povaZzuje objednavku jako zavaznou okamzikem jejiho prokazatelného pfijeti a timto
okamzikem vznika zavazkovy vztah.

Dodavatel vystavi na Zadost odbératele potvrzeni objednavky, ve kterém bude uvedena presna
specifikace zbozi, objednané mnozstvi, prodejni cena a predpokladany termin dodani. Pokud
odbératel nesdéli v pripadé zaslani potvrzeni objednavky do 2 kalendarnich dnd pisemné, telefonicky
¢i jinym prokazatelnym zplsobem svoje namitky, je zavazkovy vztah povaZzovan za vznikly ke dni
prijeti objednavky od Odbératele.

V pripadé, Ze objednavka Odbératele bude jednoznacna a jeji pisemné potvrzeni nebude
odbératelem vyslovné pozadovano, je dodavatel opravnén expedovat zbozZi i bez pisemného
potvrzeni objednavky odbérateli.

V odlvodnénych pfipadech dodavatel potvrzuje pfijatou objednavku formou Kupni smlouvy, resp.
Smlouvy o dilo. V tomto pripadé je Kupni smlouva/ Smlouva o dilo povazovéana za uzavienou az po
jejim podpisu obéma smluvnimi stranami.

V odlvodnénych pfipadech, a to zejména u nestandardniho zboZi a v pfipadé prvniho odbéru, je
dodavatel opravnén pozadovat zalohovou platbu aZz do 100% hodnoty plnéni. Dodaci termin
uvedeny na potvrzeni objedndvky se pak pocitd od pfijeti zalohové platby na Ucet Dodavatele.

Zpusob objedndvdni pres eshop

Pro objednani zbozi pres webové rozhrani obchodu vypini Odbératel objedndvkovy formular ve
webovém rozhrani obchodu. Objedndvkovy formular obsahuje zejména informace o:

- objednani zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ Odbératel do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),



- zplGsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni objednavaného zbozi
- informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (ddle spolecné jen jako , objedndvka“).

Pted zaslanim objedndvky Dodavateli je Odbérateli umoZnéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do
objednavky Odbératel vloZil, a to i s ohledem na mozZnost Odbératele zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle Odbératel Dodavateli kliknutim na
tla¢itko ,,objednat”. Udaje uvedené v objednévce jsou Dodavatelem povazovany za spravné.
Dodavatel neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni Odbérateli potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty Odbératele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v
objednavce (dale jen ,elektronickd adresa Odbératele”).

Dodavatel je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni ceny,
predpokladané naklady na dopravu) pozadat Odbératele o dodatecné potvrzeni objednavky
(napfiklad pisemné ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi Dodavatelem a Odbératelem vznika dorucenim potvrzeni objednavky (akceptaci),
jez je Dodavatelem zaslano Odbérateli elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
Odbératele. Pokud Odbératel neuvede Zadnou vyhradu, ma se za to, Ze obchodni vztah se ridi
prednostné témito obchodnimi podminkami, které maji prednost pred pripadnymi obchodnimi
podminkami na strané Odbératele.

Odbératel souhlasi s pouZzitim komunikacénich prostfedkd na dalku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Naklady vzniklé Odbérateli pfi pouziti komunikaénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi Odbératel
sam, priemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

Platebni podminky

Uhrada zbozi v korunach se uskutecriuje bud’ prevodem na tcet dodavatele 2200449637 / 2010,
vedeny u Fio banky, a.s., se lh(tou splatnosti 14 dnd, pokud neni uvedeno jinak, nebo v hotovosti na
dobirku v misté uréeném Odbératelem v objedndvce.

V pripadé prvniho odbéru mUze byt dodavatelem poZadovana zalohova platba nebo platba v
hotovosti. V odlvodnénych pripadech lze prvni odbér zabezpedit podpisem kupni smlouvy s platbou
pfevodem.

Uhrada zbo#i v eurech je mozna u konkrétniho obchodniho piipadu, po vzajemném odsouhlaseni
Dodavatelem i Odbératelem, a to na ucet 1093384 / 2060 vedeny u CitFin, spofitelni druzstvo.

Spolecné s kupni cenou je Odbératel povinen zaplatit Dodavateli také naklady spojené s balenim a
dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zboizi.

Jiné platebni podminky (prodlouzena doba splatnosti atp.) musi byt pfedem pisemné dohodnuty.

NedodrzZeni splatnosti, uvedené na faktufe mize dodavatel penalizovat ¢astkou ve vysi 0,05 % z
fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

V odlvodnénych pfipadech mizZe dodavatel poZzadovat zalohovou platbu (platbu pfredem) aZz do
celkové vyse predpokladané ceny potvrzené objednavky odbératele.

Nebezpeci vzniku Skody na zboZi pfechdazi na Odbératele okamzikem jeho prevzeti. Zbozi se stava
majetkem Odbératele az po Uplném uhrazeni celkové ceny za predmét plnéni Dodavateli.

4



Dodavatel vystavi na zakladé kupni smlouvy Odbérateli danovy doklad — fakturu. Dodavatel je
pladtcem dané z pridané hodnoty. Daflovy doklad — fakturu vystavi Dodavatel Odbérateli po uhrazeni
ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu Odbératele nebo zpfistupni jeji
elektronickou formu na pfislusné misto v uzZivatelském uctu nebo fyzicky vytisténou pfiloZi k zasilce
se zbozim.

Dodaci a instalac¢ni podminky

Dodaci lh(ta je zpravidla v rozpéti jednoho az tii tydn( od data obdrZeni objednavky. V pfipadé zbozi
s delsi dodaci IhGtou bude odbératel o terminu dodavky informovan formou potvrzeni objednavky s

uvedenim terminu dodani. V zavislosti na rozsahu a struktufe je mozné plnéni objednavky v nékolika
dil¢ich doddvkach, pokud neni v objedndvce odbératelem vyslovné uvedeno jinak.

Dopravu na misto uréeni dle dispozic na objednavce zajistuje dodavatel na Gzemi Ceské republiky za
nasledujicich podminek:

- pti rozvozu standardniho zboZi externim dopravcem bude odbérateli u¢tovan poplatek 109,00 K¢
bez DPH. Poplatek zahrnuje naklady spojené s pfepravou, manipulaci a balenim zbozi (v pfipadé
plnéni doddvky v nékolika dil¢ich dodavkach bude tento poplatek uctovan pouze jedenkrat k jedné
objednavce, a to pfi prvni dodavce).

- pfi odbéru zboZi rozmérného i tézkého (objemné pfistroje atp.) bude Uctovano dopravné dle
nabidky Dodavatele nebo dle dohody mezi Dodavatelem a Odbératelem.

- pfi dodavkach zbozi mimo tzemi Ceské republiky bude G¢tovana doprava dle dohody.

- vyzaduje-li odbératel instalaci, kterd neni soucasti nabidky, je tfeba uvést tuto skute¢nost na
objednavku. Dodavatel nasledné potvrdi termin a cenu instalace, kterou odbératel odsouhlasi.

Odbératel je v pripadé instalace povinen zajistit pfistup pracovnik(i Dodavatele do objektl, v nichz
ma byt predmeét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné technické a bezpecnostni podminky pro
instalaci. Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude uptesnén povérenou osobou
dodavatele, nebo je definovan v prislusné Kupni smlouvé, nebo ve Smlouvé o dilo.

Neposkytne-li odbératel dodavateli patficnou soucinnost, nasledné vedouci k znemoznéni instalace
pfedmétu smlouvy Dodavatelem ve smluveném terminu, budou Odbérateli vyictovany odpovidajici
naklady. Znemoznéni instalace ze strany Odbératele nemUze byt divodem k odstoupeni ze
smluvniho vztahu s dodavatelem.

Odbératel je povinen predmét plnéni prevzit a bez prodleni zkontrolovat soulad mnoZstvi a typu
predmétu plnéni s dodacim listem, pfedavacim protokolem, nebo fakturou.

Pti zjisténi rozdilu v mnoZstvi, typu, nebo kvalité predmétu plnéni odbératel povinen tuto vadu bez
prodleni oznamit Dodavateli formou reklamace. Jestlize Odbératel nezafidi, aby bylo zkontrolovano v
dobé prechodu nebezpedi skody na zbozi, miZe uplatnit narok ze zjistitelnych vad pfi této kontrole,

jen kdyz prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé prechodu nebezpeci Skody na zbozi z Dodavatele
na Odbératele.

Neprevezme-li Odbératel predmét plnéni z divodu leZicich na strané Odbératele (napf. z divodu
nepritomnosti osoby urcené Odbératelem k prevzeti plnéni v predem s Dodavatelem dohodnutém
terminu), nese odbératel naklady spojené s opakovanou dodavkou plnéni v plné vysi. Dojde-li
neprevzetim zasilky ke znehodnoceni zboZi, zejména u zboZi se skladovacimi podminkami jako
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chlazené ¢i mrazené, které ma stitek na baleni ,,Po prevzeti uskladnéte zboZi pfi teploté 2 — 8 °C*
nebo je jasné na krabici uvedeno zvlastni skladovani, je Dodavatel opravnén uctovat ndklady na zbozi
v plné vysi, véetné dopravného.

Zjisti-li odbératel pfi pfevzeti zbozi zjevné poskozeni oball produkt(, je povinen tuto skutecnost
neprodlené sdélit dodavateli anebo doruciteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu dodavatele
nebo prepravnim listu spedi¢ni sluzby v pfipadé externi dopravy. Pozdé;jsi reklamace tohoto typu
nelze dodavatelem uznat jako opravnéné.

Dodavatel neodpovida za vhodnost vybraného zatizeni k poZzadovanym ucelGim.

Ruseni a zmény objednavek a smluvnich vztaht

Dodavatelem potvrzené, nebo jinak odsouhlasené objednavky a smlouvy mezi Odbératelem a
Dodavatelem lze rusit, nebo ménit jen pisemné vzajemnou dohodou obou smluvnich stran.

Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli storno poplatek az do vyse 100 % ceny predmétu k pokryti
prokazatelné vynaloZenych naklad( k zajisténi predmétu zbozi.

Odbératel bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Odbératele.

Odstoupit od kupni smlouvy nelze v ptipadech, kdy zboZzi vykazuje vadu. V tomto ptipadé se
postupuje dle reklamacniho radu.

Vraceni zbozi

Vraceni zbozi je moziné jen po dohodé s Dodavatelem. Dodavatel je opravnén za vraceni zbozi dle
tohoto ¢lanku vyuctovat Odbérateli manipulaéni poplatek ve vysi 10% (minimalné 100 K¢ bez DPH) z
kupni ceny vraceného zboZi bez DPH, neni li dohodnuto jinak. Manipulacni poplatek je Dodavatel
opravnén jednostranné zapocist proti ndaroku Odbératele na vraceni kupni ceny. Pfipadné vraceni
zboZi nemd vliv na splatnost faktury za zbozi. Na vraceni zboZi nema Odbératel pravni narok a
Dodavatel je opravnén vraceni zboZi odmitnout bez uvedeni divodu.

Do doby prevzeti zbozi Odbératelem je Dodavatel oprdvnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit. V
takovém pripadé vrati Dodavatel Odbérateli kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné
na ucet uréeny Odbératelem.

Je-li spolecné se zbozim poskytnut Odbérateli darek, je darovaci smlouva mezi Dodavatelem a
Odbératelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Odbératelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucéinnosti a Odbératel je povinen
spolu se zboZim Dodavateli vratit i poskytnuty darek.

Reklamacni fad a zaruka
Dodavatel odpovida za Uplnost a spravnost dodavky dle dodaciho listu.

Odbératel je povinen zkontrolovat pfi prevzeti zbozi jeho mnozZstvi, Uplnost, spravnost a
neporusenost doddavky, a spravnost dodavky potvrdit na dodacim listu. Neni-li dodavka v poradku, je
odbératel povinen toto uvést na dodacim ¢i prepravnim listu. V pripadé, Ze je obal poskozen, zasilku
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neprebirejte. Pokud to charakter a velikost dodavky nedovoluje, je mozné reklamovat pouze Uplnost
a spravnost dodavky nejpozdéji do 2 kalendarnich dnl ode dne dodavky.

Délka zaru¢ni doby na skryté vady, funkénost aj. mlZe byt pro jednotlivé pfedméty plnéni rozdilna a
je vyznacena na dodacim listu, servisnim protokolu nebo navodu, pfipadné je uvedena v pfislusné
Kupni smlouvé, nebo smlouvé o dilo. Dodavatel vystavi dodaci/zarucni list se zaruénimi podminkami s
vyznacenim data prodeje, konkrétni délkou zarucéni doby, typu a ¢isla vyrobku, pfipadné jinou formou
dle Kupni smlouvy, nebo Smlouvy o dilo.

V pripadé, Ze délka zaru¢ni doby neni stanovena, Cini jeji délka 6 mésicl. U vyrobkl s vyznacenym
datem exspirace je délka zaru¢ni doby do data exspirace.

Reklamace musi byt vZdy uplatnéna pisemnou formou (info@bioing.cz nebo postou) s uvedenim
specifikace reklamovaného zboZi, popisu zavady, ¢isla a data objednavky, dodaciho listu nebo faktury
a jména osoby odpovédné ze strany odbératele za vyfizeni reklamace a prokazatelné dodana spolu s
reklamovanym predmétem dodavateli.

Zaruka se nevztahuje na vady a poskozeni vzniklé nerespektovanim navodu k pouziti, zanedbanim
béiné uzivatelské udrzby, provedenim zmény na zboZi bez autorizace dodavatele, nespravnou
prepravou ci skladovanim.

Zaruka se nevztahuje na prirozené opotiebeni a na vady zpUsobené uZivanim v rozporu s obvyklym
Ucelem uziti predmétu plnéni, nebo nespravnou obsluhou.

Zaruka se pocitd ode dne prevzeti zbozZi odbératelem nebo uvedenim do provozu. Ze zarucni doby se
neodpocitava doba, po kterou je zafizeni v opravé, pokud neni stanoveno jinak.

Zarucni podminky jsou pro dodavatele zavazné pouze v pripadé, pokud odbératel neni v prodleni s
Uhradou zbozi.

Zjisti-li dodavatel, Ze reklamace je neopravnéna, budou naklady spojené se zjisténim rozsahu Skody a
opravou odbérateli vyuctovany v plné vysi.

Odbératel je povinen vracet dodavateli pouze dekontaminované a vycisténé zbozi, pokud mozno v
originalnim obalu nebo v obalu funkéné plné nahrazujicim plvodni baleni.

Reklamacni fizeni zapocne dodavatel okamzité po obdrzeni reklamace odbératele a informuje o
vysledku reklamacniho fizeni a pfedpoklddaného terminu vyfizeni reklamace zpravidla do 5 dni od
jeho obdrzeni.

Dodavatel je opravnén k zajisténi zarucniho servisu pouZzit tretich osob.

Zavérecné ustanoveni

Odbératel objednanim zboZi dle katalogu, na internetovém obchodu eshop.bioing.cz, dle nabidky i
jinych prodejnich materiali dodavatele vyjadfuje sviij souhlas s témito Vseobecnymi obchodnimi
podminkami. Jakékoliv poZadavky odbératele, které nejsou v souladu s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami Dodavatele, musi byt dohodnuty pfedem a stvrzeny pisemnou dohodou
obou smluvnich stran, jinak budou povazovany za neplatné.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti dne 1. ledna 2019
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